
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ  
(ve 14 denní lhůtě od zakoupení) 

Dodavatel :  Ferrum Plzeň spol. s r.o. (E-shop)          Objednavatel: 

Adresa :       Dragounská 130, 33901 Klatovy 

Telefon:        +420 778 754 453 

Web:              www.market-online.cz 

E-mail:            info@market-online.cz 

 

Faktura č. :             Vystavena dne: 

 

 

 
Vrácené zboží – název výrobku: 
 

 
  Množství 

 
Důvod vrácení 

   

   

   

   

   

   

   

Důvody vrácení:  

100 – chybně objednáno velikost 130 – nevyhovující 

110 – pozdní dodání   140 – nevyhovující kvalita 

120 – nevyhovující barva vzhled  150 – jiný důvod (uveďte prosím jaký) 

  

Požadovaný způsob řešení vratky : 

a) Výměna (jiná velikost, barva, atd. - prosím uveďte)…………………………………………………………… 

   

b) Vrácení peněz na číslo účtu ………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Datum zaslání zboží:    Podpis a razítko objednavatele: 

 

 

Tento formulář vložte do balíku k vrácenému zboží a zašlete na adresu:  

Ferrum Klatovy s.r.o., pobočka E-shop, Dragounská 130, 339 01 Klatovy.  

Vrácené zboží musí být nepoškozené, nepoužité a pokud možno v originálním obalu.  

Při výměně zboží hradí zákazník opětovně poštovné jako kdyby byla vytvořena nová objednávka. 

http://www.market-online.cz/
mailto:info@market-online.cz

